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 معرفی محصول 

baleSys   رسان بله با سازی پیام راهکار یکپارچه Microsoft Dynamics 365 CRM 

رسان  طریق پیام شده از  کند ارتباطات انجام ها کمک می است. این محصول به سازمان 
 .ثبت، مدیریت و پیگیری کنند CRM بله را از حالت پراکنده خارج کرده و در محیط 

سازمان  از  بسیاری  پیام در  طریق  از  مشتریان  با  ارتباط  از  بخشی  انجام  رسان ها،  ها 
باقی بمانند، سوابق ارتباطی مشتری کامل   CRM شود؛ اما اگر این تعاملات خارج ازمی

های فروش، پشتیبانی یا خدمات مشتریان تصویر دقیقی از مکالمات  نخواهد بود و تیم 
، این کانال ارتباطی را به   CRM   با اتصال بله به  baleSys   .قبلی نخواهند داشت

 .کندبخشی از فرایند رسمی مدیریت ارتباط با مشتری تبدیل می 

کند: بازوی عادی بله و بازوی سفیر.  این محصول از دو مدل ارتباطی بله پشتیبانی می
 ها درشود که شناسه بله آن بازوی عادی برای ادامه ارتباط با مخاطبانی استفاده می

CRM     ثبت شده است. بازوی سفیر نیز برای شروع ارتباط با مشتری از طریق شماره
موبایل کاربرد دارد؛ مخصوصاً زمانی که سازمان هنوز شناسه بله مخاطب را در اختیار  

 .ندارد

مدیریت   CRM های بله را از داخلتواند پیام ، سازمان می baleSys با استفاده از
کند، تعاملات مشتری را در پرونده او مشاهده کند، اطلاعات مخاطب را تکمیل کند و 

تری انجام دهد. هدف اصلی  در صورت شناسایی کاربر، ادامه ارتباط را از مسیر مناسب 
محصول، ایجاد یک مسیر قابل ثبت و قابل پیگیری برای ارتباطات بله در کنار سایر  

 .است CRM تعاملات مشتری در

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 baleSys های اصلیقابلیت
 

 

  CRM رسان بله بهاتصال پیام  .1
 .وجود دارد Microsoft Dynamics 365 CRM امکان اتصال بازوهای بله به
ثبت و در کنار سایر سوابق ارتباطی مشتری   CRM تواند درتعاملات مشتریان در بله می 

 .مشاهده شود
رسانی  عنوان یک کانال رسمی برای ارتباط با مشتری، فروش، پشتیبانی و اطلاعبله به 

 .گیردقرار می CRM در ساختار
 

 ها ها و سرنخمدیریت متمرکز ارتباطات بله برای اشخاص، شرکت  .2
baleSys  امکان مدیریت ارتباطات بله را برای رکوردهای اصلی CRM  کندفراهم می. 

ثبت و مدیریت   CRM ها درها و سرنختواند برای اشخاص، شرکت ارتباطات بله می 
 .شود
 .ها و تعاملات بله در ارتباط با پرونده همان مخاطب قابل مشاهده خواهند بودپیام 

می  قابلیت کمک  پیام این  در  مشتریان  ارتباطی  اطلاعات  داده کند  از  بله  های  رسان 
 .جدا نماند CRM  اصلی

توانند سابقه ارتباطات بله  در نتیجه، کاربران فروش، پشتیبانی و خدمات مشتریان می 
 .مشاهده کنند CRM شده درهای ثبت را در کنار سایر فعالیت 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 پشتیبانی از بازوی عادی بله  .3
baleSys کنداز بازوی عادی بله برای ارسال و دریافت پیام پشتیبانی می. 

 .وجود داشته باشد CRM شود که شناسه بله مخاطب دراین مسیر زمانی استفاده می
 .اندبازوی عادی برای ادامه مکالمه با مشتریانی مناسب است که قبلًا شناسایی شده 

تواند از طریق بازوی عادی انجام  میپس از ثبت شناسه بله، ادامه ارتباط با مشتری  
   .شود

 
 
 
 
 
 

 پشتیبانی از بازوی سفیر بله  .4
baleSys    برای شروع بله  بازوی سفیر  از طریق شماره موبایل  از  با مشتری  ارتباط 

 .کندپشتیبانی می 
این قابلیت زمانی کاربرد دارد که سازمان شماره موبایل مشتری را در اختیار دارد، اما 

 .ثبت نشده است CRM شناسه بله او هنوز در
های مشخص یا شروع ارتباط رسمی با  رسانیهای اولیه، اطلاع بازوی سفیر برای پیام 

 .مخاطب قابل استفاده است
 .شده توسط بله استاستفاده از بازوی سفیر تابع شرایط، احراز هویت و ضوابط اعلام 

محاسبه  baleSys   افزار شده از مسیر سفیر، جدا از هزینه نرمهای ارسال هزینه پیام 
 .شودمی



 

 
 

 ارسال پیام اولیه با شماره موبایل  .5
تواند از مسیر می  baleSysوجود ندارد،   CRM در شرایطی که شناسه بله مخاطب در

 .بازوی سفیر پیام اولیه را به شماره موبایل مشتری ارسال کند
 .در این مرحله، شروع ارتباط وابسته به داشتن شماره موبایل معتبر مشتری است

 .شودثبت می CRM پس از ارسال پیام اولیه، اطلاعات مربوط به این تعامل در
اطلاع  مانند  سناریوهایی  برای  قابلیت  فعال این  اولیه،  پیگیری  رسانی  ارتباط،  سازی 

 .مشتری یا شروع مکالمه رسمی قابل استفاده است
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 گذاری شماره کدریافت شناسه بله مخاطب از طریق اشترا .6
baleSys   گذاری شماره تماس در بله برای تکمیل اطلاعات  تواند از قابلیت اشتراک می

 .مخاطب استفاده کند
گذاری در این سناریو، مخاطب پس از دریافت پیام، در صورت انتخاب گزینه اشتراک 

 .دهدشماره، اطلاعات لازم را در اختیار سازمان قرار می
 CRM پس از دریافت اطلاعات برگشتی از بله، شماره موبایل و شناسه بله مخاطب در

 .شود ثبت یا تکمیل می 
می کمک  فرایند  ارتباط  این  یک  به  موبایل،  شماره  بر  مبتنی  اولیه  ارتباط  کند 

 .تبدیل شود CRM شده و قابل پیگیری درشناسایی 
 



 

 
 

 

 ایجاد پروفایل موقت برای کاربران ناشناس .7
مشخص   CRM اگر تعاملی از سمت کاربری دریافت شود که هنوز اطلاعات کامل او در

 .صورت موقت نگهداری کندتواند اطلاعات اولیه او را به می baleSysنیست، 
 .شودها و تعاملات اولیه کاربر ناشناس در همین وضعیت موقت ثبت میپیام 

پس از دریافت شماره موبایل یا شناسه بله، اطلاعات موقت قابل اتصال به پروفایل  
 .خواهد بود CRM اصلی مشتری در

کند سابقه ارتباطی  کند و کمک میاین قابلیت از گم شدن تعاملات اولیه جلوگیری می 
 .مشتری از همان نقطه شروع حفظ شود

 CRM اتصال اطلاعات کاربر به پروفایل اصلی در .8
تطبیق   CRM پس از شناسایی مخاطب، اطلاعات دریافتی از بله با اطلاعات موجود در

 .شودداده می
در صورت وجود رکورد مرتبط، اطلاعات بله به پرونده همان شخص، شرکت، سرنخ یا  

 .شودمشتری متصل می 
 CRM از این مرحله به بعد، تعاملات بعدی مشتری در بله روی پروفایل اصلی او در

 .قابل پیگیری خواهد بود
 .کندتر شدن پرونده مشتری و کاهش پراکندگی اطلاعات کمک می این قابلیت به کامل 

 CRM ثبت تعاملات بله در  .9
baleSys  های ارسالی و دریافتی بله را درامکان ثبت پیام CRM  کندفراهم می. 

 .ذخیره شوند CRM عنوان فعالیت ارتباطی درتوانند به ها میپیام 
 .شده در پرونده مشتری قابل مشاهده خواهند بودتعاملات ثبت 

های قابل دریافت از  ها یا پیوست در صورت پشتیبانی فنی و تنظیمات مربوطه، فایل 
 .توانند در سوابق تعامل ثبت شوندبله نیز می

های  هدف این قابلیت، ایجاد سابقه قابل مشاهده از ارتباطات بله در کنار سایر فعالیت 
 .است  CRM مشتری در

 



 

 
 

 نمایش سوابق ارتباطی در پرونده مشتری  .10
شده از طریق بله را در پرونده مشتری مشاهده  توانند تعاملات ثبت می  CRM کاربران

 .کنند
می سوابق  واحدهای  این  یا  مشتریان  خدمات  پشتیبانی،  فروش،  تیم  برای  تواند 

 .عملیاتی قابل استفاده باشد
می  باعث  ارتباطی  سوابق  کاربرمشاهده  جداگانه   CRM شود  بررسی  به  نیاز  بدون 

 .رسان، دید بهتری نسبت به مکالمات قبلی مشتری داشته باشدپیام 
هایی که چند کاربر یا چند واحد با یک مشتری در ارتباط  ویژه در سازمان این قابلیت به 

 .هستند، اهمیت بیشتری دارد

  CRM سازی تصویر پروفایل کاربران بله باهمگام  .11
baleSys   شده درتواند تصویر پروفایل کاربران در بله را با اطلاعات ثبتمی CRM 

 .سازی کندهمگام 
تواند در در صورت شناسایی مخاطب و وجود تصویر پروفایل در بله، این تصویر می 

 .قابل استفاده باشد CRM اطلاعات مخاطب در
کند هنگام مشاهده پرونده مشتری، اطلاعات  کمک می CRM این قابلیت به کاربران

 .تری از مخاطب در اختیار داشته باشندتصویری کامل 
تواند در تکمیل اطلاعات ارتباطی مخاطبان و شناسایی  سازی تصویر پروفایل میهمگام 

 .بهتر کاربران مؤثر باشد
 

 آمدگویی تعریف پیام خوش  .12
 .آمدگویی برای اولین تعامل کاربر با بازوی بله وجود داردامکان تعریف پیام خوش

 .تواند متناسب با نیاز سازمان تنظیم شودآمدگویی میمتن پیام خوش 
های فنی قابل پشتیبانی، امکان همراه کردن پیام با  در صورت نیاز و بر اساس قابلیت 

 .فایل یا محتوای مشخص نیز قابل بررسی است
 .تر باشدکند شروع ارتباط با مشتری ساختارمندتر و قابل کنترلاین قابلیت کمک می



 

 
 

 ارسال پیام پویا بر اساس اطلاعات هر مشتری  .13
baleSys   شده درهای پویا را بر اساس اطلاعات ثبت امکان ارسال پیام CRM   فراهم

 .کندمی
سازی  تواند با توجه به اطلاعات هر مخاطب، شخصی در این حالت، محتوای پیام می 

 .شود
پرونده، شماره   درخواست، وضعیت  نام مشتری، شماره  مانند  اطلاعاتی  مثال،  برای 

تواند در متن پیام قرار  می  CRM سفارش، وضعیت پیگیری یا سایر فیلدهای موجود در
 .گیرد

قابلیت کمک می  پیام این  به  کند  ارسالی  و  های  نباشند  یکسان  و  مشتریان عمومی 
 .محتوای پیام با وضعیت واقعی هر مخاطب هماهنگ شود

می پویا  پیام  اطلاعارسال  در  درخواست رسانی تواند  پیگیری  خدماتی،  اعلام  های  ها، 
 .رسانی خرید یا ارتباطات عملیاتی مورد استفاده قرار گیردوضعیت پرونده، اطلاع 

 و فرآیندهای سازمانی   هاWorkflow  ارسال پیام بر اساس .14
baleSys   ارتباط  می در  سازمانیWorkflow  ابتواند  فرآیندهای  و  برای   CRM ها 

 .ارسال پیام بله مورد استفاده قرار گیرد
 CRM تواند بر اساس یک رویداد یا تغییر وضعیت دردر این ساختار، ارسال پیام می

 .انجام شود
تیکت،   ثبت  هنگام  مثال،  سرنخ  برای  ایجاد  خرید،  ثبت  درخواست،  وضعیت  تغییر 

جدید، پیگیری مشتری یا تکمیل یک مرحله از فرآیند خدماتی، پیام بله برای مخاطب  
 .ارسال شود

می پیام  درمحتوای  رکورد  همان  اطلاعات  از  مثال   CRM تواند  برای  شود؛  تکمیل 
 .اطلاعات تیکت، خرید، درخواست یا پرونده مشتری در متن پیام قرار گیرد

کند ارتباطات بله فقط به ارسال دستی محدود نباشد و بتواند در  این قابلیت کمک می 
 .فرآیندهای عملیاتی سازمان نیز نقش داشته باشد

 



 

 
 

 سوئیچ از بازوی سفیر به بازوی عادی  .15
شود،  در سناریوهایی که ارتباط با مشتری از طریق بازوی سفیر و شماره موبایل آغاز می 

تواند از مسیر بازوی عادی انجام  پس از دریافت و ثبت شناسه بله، ادامه ارتباط می
 .شود

شده ادامه  شود ارتباطات بعدی روی شناسه بله شناسایی این تغییر مسیر باعث می
 .پیدا کند

می  از شناسایی مشتری  پس  عادی  بازوی  از  مدیریت  استفاده  و  هزینه  نظر  از  تواند 
 .های بعدی باشدتری برای پیام ارتباطات، مسیر مناسب

در مدیریت ارتباط اولیه و ادامه ارتباط    baleSys  های مهماین قابلیت یکی از تفاوت 
 .با مشتری است

 
 
 

 ارسال ترکیبی بر اساس وضعیت شناسایی مخاطب  .16
تواند می  baleSysدر سناریوهایی که سازمان با گروهی از مخاطبان در ارتباط است،  

 .وضعیت شناسایی مخاطب را در نظر بگیرد
تواند از مسیر  ثبت شده است، ارتباط می CRM ها دربرای مخاطبانی که شناسه بله آن 

 .بازوی عادی انجام شود
ها موجود است و شناسه بله ندارند، شروع  برای مخاطبانی که فقط شماره موبایل آن 

 .تواند از مسیر بازوی سفیر انجام شودارتباط می 
کند مسیر ارسال پیام متناسب با اطلاعات موجود از هر مخاطب  این ساختار کمک می 

 .انتخاب شود

 کنترل نرخ ارسال پیام  .17
baleSys  ها و ملاحظات فنی بله  تواند نرخ ارسال پیام را با توجه به محدودیت می

 .مدیریت کند
در   بازو  شدن  مسدود  یا  محدودیت  اختلال،  ریسک  قابلیت، کاهش  این  از  هدف 

 .های پرتعداد استارسال 



 

 
 

 CRM داشبورد ارتباطات بله در .18
baleSys  تواند داشبوردی برای مشاهده وضعیت ارتباطات بله در محیطمی CRM 

 .ارائه دهد
شده و وضعیت  های دریافتی، تعاملات ثبتهای ارسالی، پیام این داشبورد نمایی از پیام 

 .دهدشده از طریق بله در اختیار سازمان قرار می کلی ارتباطات انجام 
صورت متمرکز کند وضعیت تعاملات بله را به داشبورد ارتباطات بله به کاربران کمک می 

 .بررسی کنند CRM در
می  قابلیت  مشاهده  این  تعاملات،  بررسی حجم  ارتباطی،  عملکرد  پایش  برای  تواند 

 .گیردهای مرتبط با بله مورد استفاده قرار  ها و کنترل فعالیت وضعیت پیام 
طراحی  baleSys   داشبورد بله  ارتباطات  به  نسبت  عملیاتی  دید  ایجاد  هدف  با 

های فروش، پشتیبانی و خدمات مشتریان  گیری بهتر تیم تواند به تصمیم شود و میمی
 .کمک کند

 CRM ها درگزارش عملیاتی پیام  .19
baleSys   پیام می به  مربوط  عملیاتی  اطلاعات  درتواند  را  بله  قابل   CRM های 

 .مشاهده کند
پیام این اطلاعات می پیام تواند شامل وضعیت  ارسالی،  های دریافتی، تعاملات  های 

 .شده و سوابق ارتباطی مخاطبان باشدثبت 
 .شوندطراحی می CRM ها با هدف کمک به پایش ارتباطات بله درگزارش 

میاین گزارش  انجام ها  ارتباطات  پیگیری  تعاملات،  بررسی حجم  برای  و توانند  شده 
 .های سازمان مورد استفاده قرار گیرندکنترل وضعیت پیام 

 

 CRM مدیریت تنظیمات اتصال در .20
 .شودمدیریت می  CRM تنظیمات مربوط به اتصال بازوهای بله در

 .شوندها و اطلاعات اتصال بازوها در بخش تنظیمات محصول ثبت میتوکن 
ها از طریق تنظیمات مشخص  سازمان، مدیریت آن در صورت تعریف چند بازو برای  

 .شودانجام می
شده صورت کنترل را به  CRM کند اتصال بله بهاین قابلیت به راهبران سیستم کمک می

 .مدیریت کنند



 

 
 

 پشتیبانی از چند بازوی بله  .21
baleSys  تواند امکان مدیریت بیش از یک بازوی بله را برای سازمان فراهم کندمی. 

سازمان  برای  قابلیت  میاین  دارد که  کاربرد  مختلف،  هایی  واحدهای  برای  خواهند 
 .مسیرهای ارتباطی متفاوت داشته باشند

رسانی  ای برای فروش، پشتیبانی یا اطلاع تواند بازوهای جداگانه برای مثال، سازمان می 
 .سازی مشخص شودداشته باشد؛ البته ساختار نهایی آن باید در مرحله پیاده 

 
 

 ها مدل لایسنس و هزینه .22
baleSys  ساز باافزار یکپارچه عنوان یک نرم به CRM  شودارائه می. 
ها و کیف پول بله  افزار است و به تعرفه های بازوی سفیر جدا از هزینه نرم هزینه پیام 
 .شودمربوط می

 .های بله بر عهده مشتری استشارژ کیف پول و هزینه ترافیک پیام 
baleSys   رسانی مستقیماً به سرویس  های بله نیست و هزینه پیام نفع هزینه پیام ذی

 .شودبله مربوط می
 ملاحظات اجرایی و فنی

شده  های اعلام استفاده از بازوی سفیر تابع قوانین، احراز هویت، تأیید مدارک و تعرفه 
 .توسط بله است

اولیه با شماره موبایل از مسیر بازوی سفیر انجام می  شود و برای ادامه  ارسال پیام 
 .ثبت شود CRM ارتباط از بازوی عادی، لازم است شناسه بله مخاطب در

baleSys   های اصلیجایگزین سیستم تیکتینگ، مرکز تماس یا ماژول CRM   نیست؛
 .کندمتصل می  CRM این محصول یک کانال ارتباطی بله را به

متن پیام باید از قبل مشخص و  های پویا، فیلدهای مورد استفاده در  در ارسال پیام 
 .قابل دسترسی باشند CRM در

و   baleSys ، سرویسCRM های فنی لازم بیناندازی محصول، دسترسی برای راه
 .های بله باید در جلسه فنی بررسی شودسرویس 

های بله باید مطابق  برای مشاهده، ارسال یا مدیریت پیام  CRM سطح دسترسی کاربران
 .ساختار سازمان مشتری تعریف شود

 



 

 
 

 
baleSys  دهیم؟ هایی پیشنهاد می را به چه سازمان 
baleSys  هایی مناسب است که بخشی از ارتباط با مشتریان خود را از  برای سازمان
قابل ثبت،   CRM خواهند این ارتباطات دردهند و میرسان بله انجام می طریق پیام 

های بله از محیطی جداگانه  کند پیام پیگیری و مدیریت باشد. این محصول کمک می
 Microsoft Dynamicsو شخصی خارج شده و به بخشی از پرونده ارتباطی مشتری در

 تبدیل شود.   365
در این است که ارتباط اولیه با مشتری از طریق شماره موبایل    baleSys ارزش اصلی

شده  شود، سپس با دریافت شناسه بله، ادامه ارتباط در مسیر شناسایی پذیر میامکان 
تواند سوابق تعاملات بله را  گیرد. به این ترتیب سازمان می و قابل پیگیری انجام می

فعالیت  سایر  کنار  دردر  مشتری  را   CRM های  خود  ارتباطات  و  کند  مشاهده 
 .ساختارمندتر مدیریت کند

baleSys   عنوان  رسان بله را فقط به خواهند پیام هایی کاربرد دارد که میبرای سازمان
ابزار گفت  فروش،  یک  فرآیندهای  در کنار  را  آن  بلکه  نکنند،  استفاده  جداگانه  وگوی 

 .مدیریت کنند CRM های سازمانی دررسانی پشتیبانی، خدمات مشتریان و اطلاع 
 
 


